[bookmark: _Toc23067][bookmark: _GoBack] 采购需求
一、项目概况
1、项目名称：海南西部中心医院中心主机房主要设备及容灾机房设备升级改造；
2、预算金额：¥180.216万元；
3、最高限价：¥180.216万元（超出最高限价的投标报价，按无效响应处理）
二、服务内容
	[bookmark: _Toc170312463]序号
	[bookmark: _Toc170312464]设备名称
	[bookmark: _Toc170312465]数量
	[bookmark: _Toc170312466]单位
	[bookmark: _Toc170312467]备注
	最高限价（元）

	1
	磁盘阵列
	1
	台
	全闪磁盘阵列
	366000.00 

	2
	内存1（64GB DDR4 2933MHZ）
	42
	条
	适用深信服服务器内存
	187320.00 

	3
	内存2（32GB DDR4 2133MHZ）
	48
	条
	适用X3850服务器内存
	97872.00 

	4
	内存3（DDR4 2933MHZ）
	24
	条
	适用虚拟化平台内存
	54240.00 

	5
	内存4（DDR4 2666MHZ）
	40
	条
	适用虚拟化平台内存
	105640.00 

	6
	硬盘（8TB 7.2K SAS 3.5寸机械硬盘）
	12
	块
	适用3PAR、PACS存储硬盘
	66696.00 

	7
	硬盘（1.92TB+SW SFF SSD）
	8
	块
	适用3PAR存储硬盘
	110392.00 

	8
	DNS软件
	2
	套
	/
	200000.00 

	9
	系统迁移以及数据备份服务
	1
	项
	HIS数据库存储迁移、集成平台数据库存储迁移、HIS灾备数据库存储迁移、集成平台灾备数据库存储迁移、LIS数据备份、PACSS数据备份（不含图片）、手麻系统数据备份
	120000.00 

	10
	服务器区硬件维保服务
	1
	项
	包含医院数据服务器区71台服务器、4台磁盘阵列、3台SAN交换机的12个月的维保，含备件、维修以及巡检的全部所需。
	350000.00 

	11
	数据库维护服务
	1
	项
	维护全各个系统的数据库，确保数据库稳定运行，维护期12个月
	144000.00 

	注：供应商的各单项报价不得超过本表的最高限价，如超过最高限价按无效投标处理。




三、服务要求
（一）磁盘阵列技术指标
	序号
	指标项
	详细技术参数要求

	1
	硬件要求
	▲配置两个控制器。系统内配置缓存≥128GB。单台配置≥2块960G NVMe SSD企业级硬盘，5年DWPD≥1。单台配置≥ 8个 3.84 TB NVMe SSD企业级硬盘,5年DWPD≥1。单台配置≥4个千兆以太网电口。单台配置≥4个25G以太网光口，含4个25G多模光模块。单台配置≥4个32G FC端口，含4个32G FC光模块。单台配置1+1 冗余电源。

	
	
	提供丰富的前端主机接口类型，支持32G FC、10/25GE TCP/IP、25/100/200GE  RoCE、200/400G IB等接口，可满足不同主机的连接需求，实现高速的数据传输。多个控制器的前端接口可以协同工作，分担主机 I/O 压力。

	
	
	▲采用无带电内存的硬件设计，摒弃传统存储依赖备用电池保障内存供电的方案，杜绝因电量耗尽、电池老化、充电故障等问题导致的存储宕机，避免带电内存切换过程中产生的性能波动，确保存储读写性能始终保持稳定峰值，满足高并发业务需求

	2
	系统架构
	▲采用Active-Active双控全冗余架构 ，任一控制器故障时IO路径快速自动切换，前端业务零感知、零中断，软件部分按容量进行统一授权，配置31T存储容量授权，提供快照等高级功能授权。

	3
	文件存储
	同时提供NFS、CIFS、FTP三种存储接口，无须在应用层安装插件，减少业务系统改造成本，满足不同应用系统对存储接口的要求。

	
	
	提供一个统一的全局命名空间，系统内所有节点的存储资源被整合为一个超大容量的文件存储空间，资源完全共享，避免存储空间因提前划分造成浪费，文件系统内任意数据可通过任意节点进行读写访问。

	
	
	支持针对本地的用户/用户组和域用户/用户组设置默认配额，限制用户的使用容量或文件数量，防止个别用户/业务滥用存储空间，挤占其他用户的业务资源。

	
	
	▲配置对任意目录层级打快照的功能，并支持对目录以及该目录下的子目录同时打快照，定时快照间隔最短支持15分钟，支持快照数≥20000个。支持快照重命名功能，支持快照点任意文件数据恢复。

	
	
	▲支持在存储控制台配置Windows NT-ACL与Posix-ACL权限，能有效减少网络时延进而大幅提高文件的权限管理效率。

	
	
	为降低数据长期保存成本，文件存储应提供数据缩减的能力，支持以文件目录为单位配置数据压缩策略，可选择节省容量优先和性能优先两种策略，并支持查看计算压缩的数据量。

	
	
	为使得所投产品在高并发场景下能发挥出更高性能，支持将某一目录下所有的元数据访问请求均衡打散到集群内多个节点的多个元数据服务MDS中。

	
	
	▲支持为第三方备份软件提供差异增量文件扫描接口，以解决全量扫描带来的备份窗口期较长的问题，并降低备份任务对存储业务的影响。

	
	
	为解决NFS单链路性能瓶颈问题，需支持NFS多路径功能，在主机侧和存储侧实现多条链路访问通道，以大幅提升单客户端场景下的访问性能。

	
	
	▲为满足AI、HPC等高并发场景的吞吐需要，所投存储产品应支持标准 pNFSv4.2，无需安装私有客户端即可并行访问所有存储节点，提升整体吞吐性能。

	4
	块存储
	支持iSCSI、NVMe Over RoCEv2/TCP FC等块存储接口。

	
	
	支持配置Chap认证，支持单向认证、双向认证和不认证多种认证方式。

	
	
	提供定时快照保护，支持按照时间点、时间段为LUN或一致性组设置定时快照策略，实现数据的本地定时备份。

	
	
	提供一致性组快照，支持将多个LUN加入一致性组，并支持创建一致性组快照，对数据库进行数据保护

	5
	数据流动
	▲为高效利用全闪存储，所投产品应支持数据分层，可按需设置数据分层策略，按照策略将全闪存储的数据分层到外置的文件存储、对象存储或云存储，分层后全闪的数据不会删除，而是提供读缓存副本继续支持业务高速访问，当数据访问频率变低后，再从全闪存储中淘汰。若后续需要再次读取冷数据，支持将数据从外置对象存储提前预热到全闪存储，提高访问冷数据的效率。

	
	
	▲支持数据加载，可以从现有对象存储、文件存储和云存储加载数据到全闪文件存储，可以配置策略执行时间，支持指定时间、带宽等限制； 

	6
	可靠性
	支持N+2纠删码，最大支持20+2，得盘率可随硬盘数量自动扩列至最大91%，且支持在双盘失效等情况下存储数据不丢失且仍可在线访问。

	
	
	支持硬盘亚健康预测、检测和故障自动处理，坏道定时扫描，静默错误检测，能够提前预判硬盘故障风险，做好硬件更换准备，并在界面上做出提示

	
	
	支持对卡慢盘进行检测和隔离处理，避免磁盘卡慢影响集群整体性能，从而对业务体验造成影响

	
	
	▲支持数据重建，并支持设置数据恢复策略，避免数据重建过程中IO性能占用导致对业务的性能造成影响，同时也支持数据恢复时间策略，在业务空闲时间段执行数据重建，避免数据平衡对业务产生影响。

	
	
	▲基于业务安全考虑，为避免产生额外的经济损失，存储产品应具备勒索病毒的防护能力，内置免费病毒防护引擎，支持中毒前的勒索病毒防护、中毒时（或检测为疑似勒索病毒时）自动打快照、中毒后进行文件的安全恢复，能有效抵御勒索病毒。

	
	
	▲存储产品内部具备勒索文件扩展名数据库，可实现实时监测勒索文件并提供直接阻止可疑文件创建，可实时监控分析业务系统端的数据行为，智能识别威胁事件，并创建勒索防护快照保护数据，同时及时产生告警通知管理员进行处置，如果有病毒被发现，存储系统可以通过文件审计日志找到受影响的文件路径，借助快照恢复受损数据。

	7
	运维管理
	▲支持查看文件系统客户端（CIFS/NFS/FTP）的连接个数，以及每个连接的具体信息（OPS带宽、时延、元数据OPS、元数据时延），便于管理员查看客户端的接入情况，识别访问热点及快速定位业务访问故障。

	
	
	▲支持以文件目录为单位对存储性能进行监控，对共享目录的带宽、时延、OPS、元数据OPS、元数据时延等指标进行可视化操作与趋势跟踪，能有效支持对业务问题的溯源排查。

	
	
	▲支持对硬件平台的CPU、内存、磁盘、网卡状态进行监控和页面展示，可查询单硬盘的历史性能监控数据（包括IOPS、吞吐率、IO时延等），并模拟实物服务器，硬件的故障亮灯展示在监控界面上，比如硬盘故障亮灯。

	
	
	支持集群资源环境一键检测，对硬件健康、平台底层服务的运行状态和配置，进行多个维度进行检查，提供快速定位问题功能，确保系统最佳状态。

	
	
	▲支持个性化定制存储系统管理界面，可个性化定制企业LOGO，背景图，平台简介等信息。

	
	
	支持为存储外网配置VLAN子接口，在不改变用户网络环境、不增加网卡的情况下，使用VLAN进行网络隔离的不同业务部门。



（二）技术指标
	序号
	产品名称
	指标项
	技术指标
	数量

	1
	内存1
	参数
	64GB DDR4 2933MHZ
	42条

	2
	内存2
	参数
	32GB DDR4 2133MHZ
	48条

	3
	内存3
	参数
	32GB DDR4 2933MHZ
	24条

	4
	内存4
	参数
	32GB DDR4 2666MHZ
	40条

	5
	硬盘1
	参数
	8TB 7.2K SAS 3.5寸机械硬盘
	12块

	6
	硬盘2
	参数
	1.92TB+SW SFF SSD
	8块



（三）DNS软件技术指标
	序号
	指标项
	技术要求

	[bookmark: _Hlk75534954]1
	性能要求
	QPS不低于1万

	2
	DNS基础功能

	支持常用SOA记录、NS记录、A记录、AAAA记录、CNAME记录、PTR记录、MX记录、SRV记录、TXT记录、SPF记录、NAPTR等记录配置及解析，同时支持删除A、AAAA记录时相关的MX、SRV、PTR记录联动删除，保持记录维护一致性。

	3
	
	▲系统支持分析监控展示包括但不限于网卡流量、内存、CPU、CPU温度、磁盘、QPS、解析成功率、缓存命中率、解析域名排行、解析IP排行、解析状态及解析类型等，系统资源数据提供实时更新，业务数据提供1分钟更新粒度. 

	4
	
	支持权威智能解析，可根据不同区域的来源IP地址进行智能DNS解析，得到不同的查询解析结果；

	5
	
	支持根据出口运营商、业务不同建立不同区域（正向、反向）管理；

	6
	
	支持通过Web界面配置对所有应答结果为NXDOMAIN的权威解析和递归解析结果修改为NOERROR，并且需保证不影响其余域名解析结果，从而避免对下游客户端造成缓存污染。

	7
	
	支持对所有资源类型进行强解析，包括：A记录、AAAA记录、SOA记录、MX记录、CNAME记录、NAPTR记录、TXT记录、SRV记录、PTR记录，DNAME记录、SPF记录、CAA记录、All记录、NS记录、Type（0-65535）类型，可配置强制解析结果：NXDOMAIN、NOERROR无记录或者直接丢弃。

	8
	
	内置域名库包括但不限于游戏网站、视频动漫、购物网站、下载网站、新闻媒体、网银、国际域名和教育网资源等，同时域名库可进行主动编辑和更新升级；可以通过域名库调节流量，将不同网站应用类别的应用调配到特定出口。

	9
	
	支持对重要的业务系统域名进行保护，可通过二次弹窗和锁定禁止变更有效避免关键域名误操作。

	10
	DNS安全管控功能
	支持对单IP（域名）、多IP（域名）进行限速；

	11
	
	支持对隧道攻击进行拦截，拦截策略包含告警及告警并拦截，支持隧道攻击事件告警；支持隧道多特征（6种或以上）维度识别拦截模型，可配置隧道黑白名单，支持双因子（IP+区）精准匹配事项的拦截，内置隧道特征库支持升级。

	12
	
	▲支持多视图相同记录的共享区配置，支持所有记录类型的共享记录添加，可跨区域一次配置相同前缀记录，修改任一区域的共享记录可联动跨区共享记录的统一增删改，删除共享记录可配保留或删除原区中的共享记录。

	13
	
	▲所投产品厂商具有由工业和信息化部批准的全球13个域名根（A、B、C、D、E、F、G、H、I、J、K、L、M）服务器在中国境内（含香港、澳门）的至少一个镜像根服务器运行机构资质。

	14
	
	▲具备DDOS 攻击能力防护，即可以监测防御 DDoS 反射攻击、源 IP DDoS 攻击、DNS 畸形包 DDoS 攻击、UDP Flood攻击、TCP Flood 攻击、SYNFlood 攻击、ICMP Flood 攻击的 DNS DDoS 攻击，支持根据业务需求自定义限速阈值，并能提供相应的告警和攻击流量统计。

	15
	
	▲所投产品具有国家保密局颁发的符合国家保密标准的资质证书，可在国家保密科技测评中心查询验证。

	16
	
	▲支持DOT/DOH/HTTP DNS功能，可以通过DOT/DOH/HTTP DNS功能实现安全通道提供解析服务，避免中间链路劫持。

	17
	管理功能
	支持域名排行，IP排行、解析状态、解析类型、QPS、解析成功率、缓存命中率、并发递归数、设备网卡流量信息等统计查询；

	18
	
	能对DNS域名解析自动（手动）生成详细报告；

	19
	
	DNS的解析日志能够根据客户端IP、解析状态、记录类型、请求域名、解析延迟（精确到微秒）、日志全文进行分列展示；并可对指定节点与指定时间段内的所有日志进行包含、等于、不等于的关键字段匹配，多个匹配条件支持“与”“或”方式的高级搜索，最高支持设置十条搜索条件并行搜索。

	20
	
	▲支持DNS解析拨测核查功能，通过对比目标服务器返回的解析结果判断解析正确性。支持新建、编辑、删除拨测域名，支持设置自动拨测策略，可打开/关闭自动拨测任务，当解析结果不一致时告警通知管理员，同时支持导出拨测记录。

	21
	
	支持自定义报表功能：需实现分析类型（TOP总量、TOP百分比、百分比、次数/秒）的自定义；需实现分析项目（源IP、源端口、查询区、查询域名、查询记录类型、应答状态、RD位状态、请求签名、是否包含TCP请求、DO位状态、CD位状态、是否命中缓存、ISP、国家/省/市）的自定义；需实现匹配规则（所有、等于、不等于、包含、不包含）的自定义；且可以根据报表需求选择多层嵌套分析，前台可进行开关选择，自定义报表功能支持统计节点选择。支持报表导出，可导出PDF、CSV格式及对应的统计报表文件。

	22
	
	▲投标产品厂商可以提供域名资产管理服务。域名资产管理服务平台拥有中华人民共和国工业和信息化部和ICANN批复的双重注册商资质，可提供国内合规域名注册、续费、转入转出、过户、SSL证书&注册局安全锁&DPML等域名相关增值产品服务。

	23
	
	▲为便于管理和维护，产品制造商可扩展提供同一品牌SSL证书服务。 



（四）服务器区硬件维保服务内容
服务周期：1年
1、设备清单
	序号
	设备型号

	1
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	2
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	3
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	4
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	5
	H3C UIS 5000 G3

	6
	H3C UIS 5000 G3

	7
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	8
	3PAR 8200 主柜

	9
	3PAR 8200 扩展柜

	10
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	11
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	12
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	13
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	14
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	15
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	16
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	17
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	18
	3PAR 8200 主柜

	19
	3PAR 8200 扩展柜

	20
	深信服 aServer-GK2-2605

	21
	深信服 aServer-P-2205

	22
	深信服 aServer-P-2205

	23
	深信服 aServer-P-2205

	24
	华为 2288H V5

	25
	华为 2288H V5

	26
	华为 2288H V5

	27
	华为 2288H V5

	28
	华为 2288H V5

	29
	华为 2288H V5

	30
	DELL R440

	31
	DELL R730

	32
	DELL R730

	33
	DELL R730

	34
	DELL R730

	35
	DELL R730

	36
	DELL R730

	37
	DELL R730

	38
	DELL R730

	39
	DELL R730

	40
	DELL R730

	41
	IBM X3530 M4

	42
	IBM X3650 M5

	43
	HP DL388p Gen8

	44
	HP DL160 Gen9

	45
	IBM X3850 X5(7143)

	46
	IBM DS3512

	47
	IBM X3650 M5

	48
	IBM V5000扩展柜

	49
	IBM V5000主柜

	50
	DELL R440

	51
	IBM X3850 X5(7143)

	52
	IBM X3850 X5(7143)

	53
	IBM X3650 M4

	54
	IBM X3650 M4

	55
	IBM X3650 M4

	56
	IBM X3650 M4

	57
	IBM X3650 M4

	58
	IBM X3650 M4

	59
	HP DL388 Gen10

	60
	IBM X3650 M4

	61
	IBM X3650 M4

	62
	IBM X3650 M4

	63
	IBM X3650 M4

	64
	IBM X3650 M4

	65
	IBM X3650 M4

	66
	IBM X3650 M4

	67
	IBM X3650 M4

	68
	H3C R4900 G3

	69
	IBM X3850 X6(6241)

	70
	IBM X3850 X6(6241)

	71
	IBM X3850 X6(6241)

	72
	IBM X3850 X6(6241)

	73
	V5000 主柜

	74
	V5000 扩展柜

	75
	HP MSK2024

	76
	H3C UniStor CB3000 Series

	77
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	78
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	79
	H3C UIS-Cell 3010 G3

	80
	H3C UIS 5000 G3

	81
	H3C UIS 5000 G3



根据机房管理和核心设备运维管理的需要，服务商为本项目开展机房设备环境的巡视，对核心服务器、存储设备进行巡检及维护、配件更换，同时进行应急响应、重点时期值守等一系列工作，实现信息系统与核心设备安全稳定运行。服务内容包括:月度专项巡检、日常故障处理、应急支持、7×24热线电话支持、各类备品备件支持、顾问咨询服务等各方面内容，提供信息运维服务的完善解决方案和顾问咨询服务。主要内容包括：
1、设备维保服务
经过多年的信息化建设，海南西部中心医院在不同时期配备了不同品牌、不同型号的服务器，为更好地对在用服务器设备进行维护，提高设备的使用效率和使用寿命，需对于过保机房设备，由服务商提供维保服务，即对服务器、存储及其运行的系统环境提供服务，包括平时的定期预防性维护和设备出现故障后的紧急维修及硬件故障的解决、升级及其他相关技术支持服务等。
服务商可对需维护的服务器进行健康检测和预防性保养，但需提前制定检测和保养计划，经采购方同意后才能实施，且实施期间不得影响系统正常运行，并有应急保障措施。
每月至少1次对以上机房服务器及存储设备进行预防性健康检查，巡检工作不仅包括现场设备和系统的预防性健康检查，还包括技术分析，必要的评估报告和技术建议。巡检后，应及时形成巡查和评估记录表，对采购方的机房和各类硬件、资产管理和维护提供专业意见，并按采购方要求实施。
提供故障零配件的包修、包换。具体服务流程包括但不限于：服务响应、现场技术诊断、设备或零配件更换。
服务响应内容：包括对所有技术支持、服务请求、问题解决的电话、邮件或传真服务；在接到采购人的报障电话后立即响应，并安排维护工程师回应采购人，同时确定维护方式；要求该服务的服务次数无限制。
技术诊断服务：若采购人设备出现故障，维护单位有关工程师在接到服务请求后按照要求到达故障现场。要求该服务的服务次数无限制。
硬盘数据安全保护：由于软件故障或硬件故障导致硬盘数据丢失，提供有效的数据恢复服务，保障核心数据的安全。软件故障如：病毒攻击、文件丢失、分区错误、分区丢失、误操作等；硬件故障如：雷击、断电、进水、受潮、硬盘自身故障、RAID信息丢失等。
▲设备或零配件更换服务：当采购方维保硬件设备出现故障时，维护单位需负责对故障产品进行免费检查及更换；若故障设备无法修复的，维护单位应按照时限更换故障设备，更换硬件所需费用包含在本项目费用内，采购人无需另外支付；若故障无法在24小时内修复，投标方承诺向我中心提供临时替代设备以保障生产系统的正常运行；更换含有数据的存储配件（硬盘、磁带等）时、采购方不退回旧存储设备；要求所有更换的部件不低于故障设备规格型号档次，并由更换日期起享受1年免费硬件保修服务。
[bookmark: _Toc477376555]2、特殊时期保障
特殊时期，服务商应按采购方要求，提供远程或现场值守的保障服务，加强各种设备巡查和维护，提高系统运维保障能力。应该包括但不局限于以下服务内容：
成立专门应急响应团队，服务商作为应急响应的主要技术支撑力量，应该至少配备3名具有专业技能及丰富运维保障经验的应急人员；
重点时期和特殊时期指重大节假日、国家或采购方重要活动时期、国家或采购方具有特殊保障要求的时期等，由采购方确定并根据自身安排通知服务商予以配合。
3、咨询服务
服务商应利用自身的安全知识、行业经验，根据采购方需求，协助采购方进行内容研究，配合完成规范研究、制度落地、方案设计、规范编写等工作，包括IT规划咨询，IT运维咨询，IT设备生命周期管理咨询，业务连续性咨询服务等。
（五）数据库维护服务内容
服务周期：1年
目前海南西部中心医院本地数据库包括HIS、PACS、LIS、集成平台、手麻系统等多个重要业务系统。为了确保医院所有业务数据库系统日常正常稳定地运行，需要配备数据库服务，提供数据库运行基础支撑，数据库维护服务包括日常维护、故障处理、系统优化升级等。还需定期数据库健康检查、数据库系统故障应急抢修处理、数据库性能优化服务。服务内容及要求如下：
	序号
	服务项目
	服务内容及要求

	[bookmark: _Hlk36111359][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1
	定期数据库健康检查
	· 结合现运行业务系统对应的如Oracle，SQL server、mysql等数据库运维策略的要求，对数据库进行专业性定期巡检，巡检每月一次。
· 对可能出现的问题，提供科学预测并采取必要的预防和补救措施，防患于未然；

	2
	数据库故障应急抢修处理
	· 对数据库负责维护及故障抢修。
· 当采购方提出数据库故障报告时，经供应商技术人员进行快速确认后，供应商技术人员应在合同规定的响应时间内赶赴现场完成故障应急抢修处理工作。

	3
	数据库容灾系统故障应急抢修处理
	· 对维保对象范围内的数据库容灾系统负责维护及故障抢修。
· 当采购方提出数据库容灾系统故障报告时，经供应商技术人员进行快速确认后，供应商技术人员应在合同规定的响应时间内赶赴现场完成故障缺陷应急抢修处理工作。

	4
	数据库补丁升级服务
	· 当发现数据库软件存在漏洞时，供应商应及时通知采购方，并且根据问题的严重程度提供改进建议；如需要对数据库打补丁或进行软件升级，供应商需免费提供相关服务（不包括向数据库厂商购买数据库升级版本使用授权）。
· 当采购方提出数据库升级或补丁更新要求时，供应商需安排技术人员进行技术支持，并提供现场实施服务，包括但不限于安装相关升级版或补丁到相应数据库服务器中，调试并保证正常运行。如需向数据库厂商购买数据库升级版本使用授权，不在供应商责任范围内。

	5
	技术支持服务
	· 配合应用开发商的数据库故障排查及处理等服务。
· 配合采购方完成数据库备份容灾方案修编工作，配合完成数据库灾备演练工作。
· 针对数据库运行的实际情况，通过合理的分析，提出数据库扩充和升级规划，保证数据库能够满足不断增长的应用需要。

	6
	数据库性能优化服务
	· 在维保服务期限内，定期派出资深技术人员进行系统级及数据库级的数据库性能优化服务，以便保证数据库性能不断改进并运行在最佳状态。
· 提供在数据库里执行慢的sql语句，交给开发人员优化或对慢的语句进行优化。

	7
	技术咨询服务
	· 提供7x24小时的不定期技术咨询服务。

	8
	培训服务
	· 提供至少一次ORACLE、SQL数据库相关的技术培训，时间不少于一天，内容包括但不限于：Linux 操作系统、Oracle、SQL数据库、虚拟机的相关技术知识，以及 Linux下搭建Oracle测试库，WINDOWS下搭建SQL数据库等实操。如采购方认为需要，可要求增加培训次数或时间。每次培训人数不限。



（六）服务能力要求
为了确保本项目顺利完成，需要服务商具备一定技术实力的服务团队，有效保障采购方信息系统有效平稳运行：
1、具有服务商应具备足够的系统服务能力，获得ITSS信息技术服务资质。
2、投标人具备完善的质量管理体系，并通过ISO9001质量管理体系认证及ISO20000信息技术服务管理体系认证。
3、要求服务商具有稳定的技术服务团队，确保有足够人员支撑项目持续有效开展。其中，项目负责人需具有信息系统项目管理师证书、信息系统运维管理工程师证书、高级大数据应用工程师证书，并需提供相关技术人员的社保证明。 
（七）服务应急要求
一级:故障类型:客户生产环境持续运行中断或受到严重影响。如出现上述问题(一个或多个)，需15分钟内电话响应，立即开始远程响应支持，4小时内人员现场响应，4小时内恢复系统运行。
 二级:故障类型:发生严重影响主要功能的问题。虽然可以采用受限的方式继续运营，但是从长远角度看，生产效率会受到不利影响。如出现上述问题，需30分钟内电话远程响应支持，8小时内人员现场响应，8小时内恢复系统正常运行。 
三级:故障类型:问题对业务运营造成一定的不利影响，系统仍可运行。如出现上述问题，需30分钟内电话远程响应支持，24小时内人员现场响应，48小时内恢复系统正常运行。 
四、商务要求
1、合同履行期限：自合同签订生效之日起30天内完成供货，且应在合同签订一年内持续提供服务，时限以功能验收合格之日起算；
2、交货地点：采购人指定地点；
3、质保服务：设备验收合格后项目整体质保期3年；
4、供应商须提供生产厂家原装、全新的、符合用户提出的有关质量标准的设备。所投设备应符合中华人民共和国有关规范和安全要求，须负责货物的运输、验收。
5、售后服务
（1）提供7*24小时服务响应支持，确保有专人受理；
（2）受理现场维修请求后的工程师抵达现场响应时间≤24小时，48小时内修复。48小时内无法修复的，提供临时替换设备，保证正常的工作。
6、安装调试
接到采购人通知后在规定时间内完成安装和调试，如在规定的时间内由于成交供应商的原因不能完成安装和调试，成交供应商应承担由此给用户造成的损失
7、付款方式：以合同约定为准；
8、验收标准：按磋商文件服务要求和国家行业标准进行验收，成交单位须配合采购单位做好所有项目验收工作。


