用户需求书
说明：（“★ ”条款为实质性响应条款，不允许偏离，偏离则视为无效响应。） ★一、项目概述
1、项目名称：海南西部中心医院全自动片剂分包机维修和保养服务（二次采购）
2、服务期限：2 年
3、采购总预算：250000 元 ★二、维保内容
1、本单位在用的 1 台全自动片剂分包机（型号高园ES-352C1）提供日常维护、保养、抢 修等服务。
2、维保设备清单

	名称
	型号
	安装地点

	全自动片剂分包机
	ES-352C1
	药学部


★三、全自动片剂分包机维保维修操作要求及规范 △1、每年 4 次常规保养，制定维护计划
1.1、所有的保养按照出厂标准规定进行，主要保养内容含：清理药粉、碎屑和残留药物， 避免交叉污染，清洁保养分包机的出药口、传送带和药盒区域，确认分包纸（热敏纸/包装膜） 是否充足，清洁卷纸避免沾染灰尘。清洁检查打印头，对导轨、传动链条等运动部件涂抹医用 级润滑剂（按说明书指定位置和频率）。 运行空机测试，观察是否有异响或卡顿，检查分包密 封性（如热封温度是否正常）。检查压合装置是否正常及调整，检查切割刀片是否锋利，必要  时更换。校准药片计数传感器和重量检测装置。深度清洁药盒、传感器和分药机构，防止药粉 堆积影响精度。A、B 转筒落药通道清理，清理调节 A、B 转筒感应器，清理调节各漏斗及托盘， 检查电路和气路连接是否松动。更换易损件（如密封圈、皮带、过滤器等）。全面校准设备参 数（分包尺寸、打印位置等）。
1.2、在工作或非工作日内(周一至周日根据使用科室时间对设备进行保养)至甲方之机器 装置地址(地址为海南西部中心医院)提供约定之维护性服务。提供定期保养服务,包括机器清 洁、性能测试及校准、必要的机械或电器的检查,以及非紧急性质的补救维修,确保系统能按照 制造商的产品规格运行的维修，每次保养维修后要填写维保工单同时需要使用科室签字确认方 有效，同时该工单需留存使用科室及监管科室。期间机器所有配件损坏都免费维修；配件都为 全新原厂出厂配件。按照厂家出厂标准执行维修保养，对设备现有的故障需全部进行更换维修
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并且正常使用。
2、除上述定期维护服务外,维保方应在 7x24 小时做好待命服务，在接到报修后的 2 个工
作小时内，通过电话或其他通讯方式响应要求。必要时维保方应在 3 个小时内派遣工程师至维 修现场从事修理服务，每年不少于一次对使用科室进行培训学习，必要时提供演练服务，对涉 及特种安全装置的按时做检测，更换零备件维护方要保证配件的来源可追溯性,主要配件需要 厂家配件不能用代替配件，所更换的配件必须新旧配件放一起拍照留底。维保人员必须穿戴统 一的工作服和工作牌，文明礼貌。维保设备必须经过医院使用科室同意后才能实施，优先选择 在夜间或者非工作时间人少的时候完成。
3、运行保障：如遇相关检查、院方举行活动或消防演练等，驻点人员应按院方要求配合
院方。维保方必须严格执行国家《医疗器械监督管理条例》《医疗器械使用质量监督管理办法》 安全作业及质量标准。在确保人身及设备安全前提下方可作业。因违规操作而引发的工伤事故  和设备损坏，维保公司负全部责任。所有的维修零配件必须是原厂厂家生产产品，主要配件必  须有出厂检测报告，所有配件必须有产品合格证，不能使用次品或伪劣产品。如违规使用而造  成事故的，维保公司负全部责任。维保公司有义务协助配合使用及监管科室处理该设备有关的  其他事项。
★四、其他要求
1、维保公司有责任配合院方接受上级领导部门的监督、检查，提供必需的资料。
2、服务期内，维保公司不得将本项目的管理权以任何形式进行转包或分包。
3、院方对维保公司在合同范围内开展的服务工作提供需水、电的接驳点，费用由院方支 付。
4、维保公司必须为其驻点或者维保人员按照法律法规办理签订劳动合同、购买社会保险、 意外险等相关手续并配备必要的工作装备；
5、维保公司必须对其驻点人员按时发放工资、补贴等合理报酬，不得以任何理由拖欠、 扣减服务人员的应得报酬，如因此造成服务质量下降导致的质量和安全问题由维保公司负责。
6、现场驻点人员必须服从院方安排，遵守院方的规章制度，爱护院方的设施设备，注意 个人形象，禁止谈论任何与患者病情有关的事宜。
7、维保公司根据设备的运行情况、零部件使用情况、易损件的更换情况及设备更换修理 需求向院方提出合理化建议。
8、维保公司对所维保的设备的安全运行负责，保障设备整机及零部件完整无损。
9、如因维保公司维保不力而造成设备损失或人身损伤，造成的经济损失和法律责任由维
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保公司承担。
10、维保公司每次现场作业后及时做好清场工作。
11、保修内容包括：设备在保修期内的巡检、维修、保养（含人工劳务及差旅住宿等费用）。
12、保修期内更换的备件及提供的易耗部件均为原厂全新配件。
13、在国内至少有 2 处备件库以确保能提供充足备件。
14、保修期内故障报修电话响应时间≤2 小时，工程师到场维修时限≤24 小时。保修服 务期内 24 小时技术电话支持（24 小时×365 天）。
15、供应商应保证保修服务期内设备正常开机率≥97%（按 365 天/年计算），如未达到此 开机率，则根据未达到开机率的维保天数超过一天顺延一周以此类推。
16、如遇到厂家对该设备进行升级处理，在不影响设备正常运行情况下，供应商在保修服 务期内免费提供设备的软硬件安全升级（非功能性软件），以提高设备的安全性和性能，并提 供所有升级资料和记录。
17、供应商每年提供 4 次定期保养，按季度提供维修、维护服务记录、开机率报告，包括 维修次数，维修内容，备件数量，保养次数，维修、保养报告等。
18、在维护检查过程中，发现对设备运行不利的隐患，应及时通知采购单位，并提出消除 隐患意见。
★五、商务要求
1、付款方式：
款项分四期支付，合同签订之日起乙方开出正式发票每 6 个月付款一次，每次支付金额按 每年合同款的 50 %付款，以此类推直至合同执行结束。甲方应按如下时间将当年款项以电汇 方式支付至乙方指定账号。
第一期：        年    月   日前支付人民币   ； 第二期：        年    月   日前支付人民币   ； 第三期：        年    月   日前支付人民币   ； 第四期：        年    月   日前支付人民币   ；
2、验收要求：按磋商文件要求及投标文件进行验收。
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